WIzBank

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen

Anleitung Registrierung, Anmeldung und Antragstellung des
Zuschussprogramms Forderung weiterer Anlageguter (Mietforde-
rung) im Kundenportal:

Die Registrierung im Kundenportal pro Krankenhaustrager/ Schultrager ist einmalig durchzu-
fuhren. Sobald Sie sich als User und Ihren Krankenhaustrager/ Schultréager erfolgreich regis-
triert haben, kénnen Sie sich mit Ihrer Zugangskennung und Passwort jederzeit im Portal an-
melden, um sich auch nach erfolgreicher Antragstellung tber den aktuellen Bearbeitungs-
stand Ihres Antrages zu informieren. Fur die Anlage weiterer User befolgen Sie bitte Punkt 7
dieser Anleitung.
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1. Portalaufruf

Das WIBank Kundenportal wird Uber nachfolgende Adresse aufgerufen:

https://foerderportal.wibank.de/site/

Hinweis: Bitte verwenden Sie aktuelle Browser wie z.B. EDGE, Firefox, Chrome, Safari
etc. Der Internet Explorer wird nicht unterstitzt.

Des Weiteren empfehlen wir bei Verwendung von EDGE die “automatische
Ubersetzung“ zu deaktivieren, da es zu Irritationen fiihren kann (Einstellungen

— Sprache).

Einstellungen
Q E nstellungen durchsuchen

Profile

Datenschutz, Suche und Dienste

OH B

Darstellung

]

Start, Startseite und neue
Registerkarten

Teilen, kopieren und einfigen

Cookies und
Websiteberechtigungen

& ®

Standardbrowser

i gl

Downloads

@ Family Safety
Ipff Sprachen

Sprachen

Sprachen Sprachen hinzufiigen

basierend auf |hrer Praferenz sortieren
Deutsch

Deutsch (Deutschland)

Englisch

Englisch (Vereinigtes Knigreich)

Englisch (Vereinigte Staaten)

Anbieten, Seiten zu (ibersetzen, die in keiner von mir gelesenen Sprache verfiigbar sind
deaktivieren /

2. Registrierung starten

Beim ersten Aufruf des WIBank Kundeportals ist die Registrierung analog der Vorge-
hensweise der nachfolgenden Screenshots durchzufiihren.

Bitte beachten Sie:

Die erste Person, die die Registrierung durchfihrt, wird automatisch zum Administrator
(Supervisor) und erhalt damit die Berechtigung weitere User flr den Antragsteller anzu-

legen (siehe Punkt 6).
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Klicken Sie auf ,registrieren”

& httpsy/foerderportalwibank.de/site/#/cauth/authorize

Wiz k

Startseite oy

Anmeldung

Anmeldung

Zugangskennung*

Passwort”

Auf der folgenden Seite wahlen Sie den Punkt Unternehmen (Krankenhaus/ Pflege-
schule) aus und geben sowohl die Unternehmensform als auch das Handelsregister so-
wie die entsprechende Handelsregisternummer an.

Die ,Zugangskennung" stellt Inren Anmeldenamen im Portal dar.

Bitte notieren Sie den Anmeldenamen, sodass dieser fir jede Anmeldung im Portal vor-
liegt.

Registrierung

Registrierung

Angaben zum Kundentyp

Ich registriere mich als*

Privatperson

@ Unternehmen (Kommune, Ministerium)

Zugangskennung*

Max_Mustermann

Erlaubte Zeichen: a.zA-Z0-5_=@, mind. 10 Zeichen, max. 30 Zelche

E-Mail*

Beispisl@web.de
Initialpasswort
Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung 'B18SEMT"
Untermnehmensname

Krankenhaus_Hessen

D Bitte ten kompietten Untemenmensnamen angeten (2.B. “Muster-Schreinerel GMbH & Go KG")
Unterneh:
eingetragene Gesellschaft (GmbH, KG) @

Handelsregister und Nr.”

HRB 12345

* Pflichtfeld
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Fir die Anmeldung und Passwortvergabe wird Ihnen hier bereits erstmalig das notwen-
dige Initialpasswort angezeigt (siehe rote Markierung).

Nach vollstandiger Befillung der vorgenannten Seite gehen Sie bitte auf ,Weiter".

Das Initialpasswort wird Ihnen noch einmal angezeigt.

Wichtig: Bitte schreiben Sie flr den weiteren Registrierungsvorgang das Initialpass-
wort separat auf, da es fir den Registrierungsabschluss bendtigt wird.

Bestétigung

Bestatigung

Vielen Dank flr Ihre Registrierung. Wir senden Ihnen an Ihre angegebene E-Mail-Adresse nun
umgehend einen Aktivierungslink. Bitte klicken Sie diesen an, um Ihren Zugang zu aktivieren. Bis
dahin ist Inr Zugang aus Sicherheitsgrinden noch deaktiviert.

Hier ist [hrilmitialpasswort zur Anmeldung:

81uSmT

Bitte notieren Sie sich dieses. Das Initialpasswort wird zum Abschluss der Registrierung bendétigt.

Wir bitten um Beriicksichtigung, dass jeder Krankenhaustrager/ Schultrager ein-
mal registriert werden kann und eine mehrfache Registrierung des identischen
Krankenhaustragers/ Schultragers ausgeschlossen ist.

Fir Fragen zum Registrierungsprozess kénnen Sie gerne unseren Support kontaktieren.
Unser Support-Team erreichen Sie per Mail Support.Kundenportal@wibank.de oder te-
lefonisch unter der Hotline-Nummer 069/9132 — 6299.
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3. Verifizierung E-Mail

Zur Verifizierung erhalten Sie eine E-Mail an die von Ihnen im Registrierungsprozess einge-
gebene Adresse.

HINWEIS: Sollten Sie versehentlich eine falsche E-Mail-Adresse verwendet haben, dann
wiederholen Sie bitte die unter Punkt ,2. Registrierung starten“ genannten
Schritte.

Uber den in der E-Mail aufgefiihrten Link gelangen Sie zuriick in das Kundenportal, um lhre
Registrierung abschlieen zu kdnnen. Dies muss innerhalb von 2 Tagen erfolgen.

Bitte verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse - Nachricht (HTML}

Mugget Finder Acrobat Q@ Was méchten Sie tun?

5 5 5 EL I i % Als ungelesen markieren 51 » Nachricht kopieren Anlagen kopieren
% E74 ﬁ*ﬂ t74 - Verwendungsna... =] g a& P g F
€ 2 5. || AnVorgesetzte(n) | - (P~ | 1 Kategorisieren - ) B- € QuickSteps -
#® _ lischen Antworten  Allen  Weiterleiten = . —|  Verschieben Ubersetzen Zoom
- antworten B~ Tearn-E-Mall M - [* Nachverfolgung - = B~ O Vorgeschlagen -
Loschen Antworten QuickSteps [F} Verschieben Markierungen ) Bearbeiten Zoom Enterprise Connect ~

UniFy Q- A m (= ©
Fr 25.06.2021 13:19
Support.Kundenportal@wibank.de

Bitte verifizieren Sie Ihre E-Mail-Adresse
o - .
Herzlich Willkommen bei der WIBank - Ihrer Forderbank in Hessen.
Aktrvieren Sie bitte Thren Zugang innerhalb der nachsten 2 Tage mut einem Klick auf diesen Link:
Link

Sollte Ihr E-Mail Programm Sie iiber diesen Link nicht automatisch weiterleten, kopieren Sie bitte den gesamten Link in die Adresszeile [hres Internet-Browsers und driicken Sie die
Eingabe-Taste.

Nach 2 Tagen verfillt der Aktivierungslink und Sie miissen sich erneut registrieren. Aktivieren Sie daher bitte jetzt lhren Zugang und nutzen Sie die vielfiltigen Méglichkeiten unseres
Angebots.

Mit freundlichen Griifien

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen
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4. Registrierung abschlieBen

Bitte die Pflichtfelder entsprechend ausflllen und das Initialpasswort aus dem ersten
Schritt der Registirierung ibernehmen.

Hinweis: Es ist zu empfehlen die Eingabe des Initialpasswortes in Klartext anzeigen

zu lassen — hierzu klicken Sie bitte auf das Symbol @ .

Registrierung

Zugangskennung
Max_Mustermann

E-Mail
Beispiel@web.de

Persdnliche Daten
Anrede, Titel
Herr v

Bitte ausschreiben, keine Abkiizungen
Vorname*

Max
Nachname*

Mustermann

Anschrift
Strale®, Hausnummer*
Musterstrae 1
Postleitzahl*, Ort*
12345 Musterstadt

Ortsteil

Land*

Deutschland N

Kontaktdaten
Telefon™, Mobiltelefon

069 91324070

Zugangsdaten

nitial-Passwort”

e ©®

# Verwenden Sie bitte das Passwort, dass Ihnen bei der Registrierung iibermittelt wurde

Nach Eingabe des Initialpasswortes werden Sie aufgefordert, ein neues Passwort zu
vergeben.
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Bitte beachten Sie den Hinweis auf die erlaubten Zeichen sowie die Mindestlange.

Zugangsdaten
Initial-Passwort*
® Verwenden Sie bitte das Passwort, dass Ihnen bei der Registrierung Gbermittelt wurde.
Neues Passwort*
@ Erlaubte Zeichen: a-zA-20-9 aGURAOU 18§$%/()=?\. mind. 6 Zeichen, max. 22 Zeichen, mind. 1 Buchstabe und 1 Ziffern
Wiederholung*
@ Bitte beachten Sie die aktuell giltigen Passwortrichtlinen
Sicherheitsfrage*
Wie lautete der Name lhrer Grundschule? Y4
Sicherheitsantwort™
Mustergrundschule
@ Bitte merken Sie sich die Sicherheitsfrage und Sicherheitsantwort, da Sie diese benétigen sofem Sie selbstandig das
Passwort zuriicksetzien mochten
* Pflichtfeld

- ~,
( Abbrechen )
\ ,/

Sollte eines der Passworter nicht korrekt sein, erhalten Sie folgende Fehlermeldung:

Kontaktdaten
Telefon™, Mobiltelefon 0123456789
Zugangsdaten
Inital-Passwort* | ©
= Die Passwort-Wiederholung stimmt nicht Uberein
@ Verwenden Sie bitte das Passwort, dass Thnen bei der Regisfrierung ubermitte!t wurde.
Neues Passwort* ©
Erlaubte Zeichen: a-2A-Z0-9 360RAO0 1855%/()-=7\, mind. 10 Zeichen, max. 22 Zeichen, mind 1 Buchstabe und 2
Ziffem
Wiederholung* ©
= Die Passwort-Wiederholung stimmt nicht iberein
EBitte beachten Sie die akiuell glltigen Passwortrichtlinen
Sicherheitsirage” Wie heisst ihr Geburtsname? v
Sicherheitsantwort* Registrierung
* Pflichtfeld

Merken Sie sich bitte die Antwort auf die Sicherheitsfrage. Falls eine Passwortriickset-
zung beantragt werden muss, wird lhnen diese Frage gestellt.

Wichtig: Falls bisher nicht erfolgt, bitte die Zugangskennung (wird in der ersten Zeile an-
gezeigt) notieren, da eine erneute Anmeldung nur mit dieser moglich ist.
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Anmeldung am Kundenportal

Nach korrekter Eingabe des Initial- sowie lhres Passwortes gelangen Sie tber ,Weiter*
auf die Anmeldemaske und kénnen sich nun mit lhrer Zugangskennung und dem neuen

Passwort im Kundenportal anmelden:

Max_Mustermann

WIZBank )
IAnmeldung
Anmadung

-
[ Passwort vergassan
p .

'\_ _/- -\_ _/-
| Registrisran || Zurlcksstzan
AN AN

Geschaftsbedingungen akzeptieren

Tester_Krankenhausfoerderung
© 29:42

Geschéftsbedingungen akzeptieren

Generelle Nutzungshinweise

~ Ich habe die Anpassungen im Dokument "Allgemeine Nutzungsbedingungen™ gelesen

und akzeptiere diese.

Datenschutzerklarung*

Hiermit stimme(n) ich/wir der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung meiner/unserer
Angaben zu Zwecken der Kundenbetreuung und der Ubermittlung von Produkt- und
Serviceinformationen der WIBank zu. Eine dariiber hinausgehende Verwendung und
Weitergabe meiner/unserer Daten auRerhalb der Zwecke dieses Vertrages findet nicht
statt. Mir/uns ist bekannt, dass ich/wir diese Einwilligung jederzeit widerrufen

kann/kénnen. Allgemeine Geschéftsbedingungen

Ablehnen

Akzeptieren

Nachdem Sie die Datenschutzerklarung akzeptiert haben, gelangen Sie auf die Ein-
gangsseite und kdénnen lber ,Férderungen® den Forderfinder starten um die Antrags-
strecke des gewlinschten Férderprogramms aufzurufen (siehe Anleitung Antragstellung).
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6. Administrator (Supervisor)

Die erste Person, die fiir ein Unternehmen bzw. eine Kommune die Registrierung durch-
fuhrt, wird automatisch zum Administrator und erhalt damit die Berechtigung weitere U-
ser flr das Unternehmen/die Kommune anzulegen.

7. Anlage weiterer User durch den Administrator

Die Anlage weiterer User kann Uber den Menupunkt ,Verwaltung® durchgefiihrt werden.
Jedem Unternehmen kénnen 1 bis n "Administrator(en)" zugeordnet werden.

Bitte wahlen Sie den Menupunkt ,Mitarbeiter aus. AnschlieRend driicken Sie auf den

“
Button ,Neu®.
WI=Bank Forderungen Aufgaben Verwaltung =5
. Max_Mustermann
Firmenkunde © 28:31
Beispiel-Schule-Offenbach
Mitarbeiter ~.
Kundendaten
Kundennummer Erstellt am 28.07.2021 16:23:59
Name Beispiel-Schule-Offenbach Letzte Anderung 28.07.2021 16:23:59
ID-Nummer 1f1bc3e5-4a77-4353-9616-28a144984272
Mitarbeiter A4
v]Q
Name & -
Benutzerkennung & Admin Aktiviert & Geldscht & Letzte Anderung -~
Vomame £
Mustermann - -
Max_Mustermann ain ) 28.07.2021 16:23:59 —+
Max -
|:‘ Neu

Um einen neuen User (Mitarbeiter) anlegen zu kénnen, kénnen Sie eine
Zugangskennung lhrer Wahl aussuchen und die entsprechende E-Mail Adresse des
neuen Mitarbeiters eingeben.

Wichtig: Bitte fir den weiteren Registrierungsvorgang das Initialpasswort merken und
dem Mitarbeitenden, welcher die Verifizierungs-Mail erhalt, fir die Durchfih-
rung des Registrierungsprozesses lbergeben.
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WIEBank

Firmenkunde

Max_Mustermann
O 29:44

Kundendaten

Kundennummear

Repistrierung

Zugangskennung®

E-Mail*

nitislpasswort

* Pflichtfeld

Firmenkunde Beispiel-Schule-Offenbach

Erstelit am 28.07.2021 16:23:59
Beispiel-Schule-Offenbach Letzte Anderung 25.07.2021 16:23:59

1fibc3e5-4a77-4353-9616-28a144984272

1) Erlaubte Zeichen: 3-zA-Z0-0_-=@, mind. 10 Zeichen, max. 20 Zeichen

Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung "5XCR6!DRHA"

Firmenkunde

Férderungen Aufgaben Verwaltung [

Max_Mustermann
(0 28:40

Kundendaten

Kundennummes
Name

O-Nummer

Bestatigung

Bitle notieren Sie sich

Firmenkunde > Beispiel-

Schule-Offenbach

Erstellt am 28.07.2021 16:23:59
Beispiel-Schule-Offenbach Letzte Anderung 28.07.2021 16:23:59

1fbcle5-4a77-4353-9616-26a144984272

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung. Wir senden lhnen an Ihre angegebene E-Mail-Adresse nun umgehend einen Aktivierungslink. Bitte klicken
Sie diesen an, um lhren Zugang zu akiivieren. Bis dahin ist Ihr Zugang aus Sicherheitsgriinden noch deaktiviert
Hier ist Ihr Initialpasswort zur Anmeldung:

5XCR6!DRHB

dieses. Das Initialpasswort wird zum Abschluss der Registrierung benitigt.

Bitte wiederholen Sie die unter Punkt ,3. Verifizierung E-Mail“ und Punkt ,4. Registrierung
abschlieBen“ genannten Schritte.

10
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8. Berechtigung

Berechtigungen kénnen folgendermal3en angepasst werden:

Bitte wahlen Sie Uber den Menipunkt ,Mitarbeiter den User aus, fir den die Berechtigun-
gen angepasst werden sollen und driicken auf “+“.

wi anqpk Firderungen Aufgaben Verwaltung [=]
F, i k Ij Max_Mustermann
Irmenkunde T 29:11
Firmankunde Belapial-3chuls-Offenbach
Mitarbeiter -~
Kundendaten
Hundennummer Erstelit am 28.07.2021 16:23:59
Mame Eeispiel-Schule-Offenbach Letzte Anderung 2807 2021 16:23:59
D-Murnmer 1fbc3e5-4a77-4353-9616-28a144984272
Mitarbaitar %
Eitte geben Sie hier einen Filtertext ein oder wahlen Sie einen der Schnellfilter R _:'\
Benutrerkenmung S = dmin LU = Gl hl 2 Letzie Ar 15 o
Yarname S
B Musterfrau -
Susi_Musterfrau B 12082021 13:31:11 =+
Susi -
Mustermann n -
Max_Mustermann ol 2807 2021 16:23:59 =+
Mazx -
Eintrag 1 bis 2 von 2
s ™
| Heu |
h A

11
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Bitte bedienen Sie nun den “Details” Button:

Farderungen

Firmenkunde

Aufgaben Verwaltung [

Max_Mustermann
Ty 28:36

Firmankunde Balapial- chule-Offanbach

Mitarbeiter -~

Kundendaten

ID-Nurnemer 1f1bc3e5-4arT-4353-9616-28a 144984272

Mitarbaitar

Eitte geben Sie hier einen Filtertext ein oder wihlen Sie einen der Schnelifilter

Name &

Benutrerkenmung S Admin Aktiert S Gelaschi
Vomame 2

~ Musterfrau a
Susi_Musterfrau R &
Susi
Mustermann o o
Max_Mustermann " an =
ERd

Eintrag 1 bis 2 won 2

&
=

Kundennumemer Erstelit am 2B.07.2021 16:23:59

Mame Beispiel-5chule-Offenbach Letzte Anderung 28.07.2021 16:23:59

Letzie Andenng

12.08.2021 13:31:11 =

28072021 16:23:59 +

12
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Bitte wahlen Sie den Menupunkt ,Berechtigungen® aus. Sie kdnnen nun die Berechtigungen
des Users anpassen:

WIZBank Farderungen Aufgaben Verwaltung [
T
F |{ Ij Max_Mustermann
IMmenkKunde Ty 27:32
FIrmankunde Balapal- Schula-Offanbach Susl Mustartrau
Stammdaten A
Stammidaten o
EBerechtigungen
Antragsberechtigungen chule-Offenbach Firmenkennumg
Zugangsdaten Erstellt am 12.08.2021 13:26:43
Historie erfrau LE'ZE:'E'L"dEI'LI"-; 12.08.2021 13:-24:11
D-Murnmer 5294ff2c-d30b-4f73-81e5-274728da8512
Stemmdatan
Anmeldedaten
Benutzerkennung Susi_Musterfrau
Benutzerdetails
Anrede Frau Telefon mahil
Tite B
\fomame Susi
Machname Musterfrau
Adressdaten
Art Siralie Hau=nummer Adreensalr PLZ Slaadt Lanid
Hauptanschrift teststrafle 1 60437 Frankfurt am Main Deutschiland
'
| Anpassen |
p.

13
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Férdarungen Aufgaben Verwaltung [

Max_Mustermann

Firmenkunde T 26:53

Flrmankunda Balzplsl- Schula-OfManbach Susl Mustarfrau

Berechtigungen -~

Mitarbeiterdaten

Firmenkunde Beispiel-Schule-Offenbach Firmenkennung

Status Alktiv Erstellt am 12.08.2021 13:26:423
Benutzerkennung Susi_Musterfrau Letzte Anderung 12.08.2021 12:31:11
I0-Murmenes 5204ff2c-d30b-4f73-81e5-274720da3913

Berechtigungan

Administrationsrechte Hein

Berechtigungen Erweitert

Nachfolgend die mdglichen Berechtigungen, welche vergeben werden kdénnen:

Berechtigungen “~

Mitarbeiterdaten

Firmenkunde Beispiel-Schule-Offenbach Firmenkennung

Status Aktiv Erstellt am 12.08.2021 13:26:43
Benutzerkennung Susi_Musterfrau Letzte Anderung 12.08.2021 13:31:11
ID-Nummer 5294ff2c-d30b-4f73-81e5-274729da8913

Berechtigungen

Administrationsrechte Ja )
b migliche

Berechtigungen " Erweitert Berechti gungen,
welche vergeben

werden konhnen

Eingeschrankt

14
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Des Weiteren kann man auf Antragsebene Berechtigungen vergeben, indem man im oberen
Drop-Down ,Antragsberechtigungen® auswahlt:

Antragsberechtigungen

Mitarbeiterdaten

Firmenkunde Beispiel-Schule-Offenbach Firmenkennung
Status Aktiv Erstellt am 12.08.2021 13:26:43
Benutzerkennung Susi_Musterfrau Letzte Anderung 12.08.2021 13:31:11

ID-Nummer 5294ff2c-d30b-473-81e5-274729da8913

Antragsberechtigungen

Antrage +/ Berechtigungen auf Antrdge implizit gewdhren

A Berechtigungen
Forderprogramm S

Typ & Eigentimer & Lesen £
Anfragsnummer ~

Schreiben £  Absenden &
DigitalPakt

Supportprogramm

pporprog Antrag Beispiel-Schule-Offenbach
Antragstellung
21001005

DigitalPakt

Supportprogramm
pportprog . Antrag Beispiel-Schule-Offenbach
Verwendungsnachweis

21001228

15
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Uber die Auswahl ,Zugangsdaten® kénnen diese eingesehen oder ein User gesperrt werden:

Zugangsdaten “~

Mitarbeiterdaten
Firmenkunde
Status
Benutzerkennung

ID-Nummer

Zugangsdaten

Anmeldungen

Aktuelle Anmeldung am

Anzahl Logins

Beispiel-Schule-Offenbach
Aktiv
Susi_Musterfrau

5294ff2c-d30b-4f73-81e5-274729daB913

Fehlgeschlagene Versuche 0

Fehlversuche bei Signatur Eingaben 0

12.08.2021 13:26:57

2

Firmenkennung
Erstellt am 12.08.2021 13:26:43

Letzte Anderung 12.08.2021 13:31:11

< Benutzer sperren >< Zugangsdaten herunterladen )

16
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Uber die ,Historie“ kann man Anderungen an den Userdaten nachverfolgen:

Historie ~~

Mitarbeiterdaten

Firmenkunde

Filter einblenden

Datum -~

Ersteller &

05.10.2021 09:15
Max_Mustermann

05.10.2021 09:15
Max_Mustermann

05.10.2021 09:15
Max_Mustermann

12.08.2021 13:47
Max_Mustermann

12.08.2021 13:31
Max_Mustermann

Beispiel-Schule-Offenbach

Status Aktiv

Benutzerkennung Susi_Musterfrau

ID-Nummer 5294ff2¢c-d30b-4f73-81e5-274729da8913
Historie

Beschreibung £

Userdaten wurden eingesehen

Userdaten wurden eingesehen

Userdaten wurden eingesehen

Userdaten wurden eingesehen

User wurde angepasst

Firmenkennung

Erstellt am 12.08.2021 13:26:43

Letzte Anderung 12.08.2021 13:31:11

( Filtern >< Neuer Eintrag >

Objekt S

Susi Musterfrau

Susi Musterfrau

Susi Musterfrau

Susi Musterfrau

Susi Musterfrau

Ausloser &

Typ &

System
Angesehen

System
Angesehen

System
Angesehen

System
Angesehen

System
Gedndert

17
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