
 

Anleitung Antragstellung und weitere Geschäftsvorfälle im Kunden-

portal: 

Die Registrierung im Kundenportal pro Kommune ist einmalig durchzuführen. Sobald Sie 

sich und Ihre Kommune erfolgreich registriert haben, können Sie sich mit Ihrer Zugangsken-

nung und Passwort jederzeit im Portal anmelden, um sich auch nach erfolgreicher Antrag-

stellung über den aktuellen Bearbeitungsstand Ihres Antrages zu informieren.  
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1. Portalaufruf 

Das WIBank Kundenportal wird über nachfolgende Adresse aufgerufen: 

https://foerderportal.wibank.de/site/ 

Hinweis: Bitte verwenden Sie aktuelle Browser wie z.B. EDGE, Firefox, Chrome, Safari 

etc.. Der Internet Explorer wird nicht unterstützt! 

 

 Des Weiteren empfehlen wir bei Verwendung von EDGE die “automatische 

Übersetzung“ zu deaktivieren, da es zu Irritationen führen kann (Einstellungen 

– Sprache). 

 

 

 

https://foerderportal.wibank.de/site/
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2. Anmeldung im Kundenportal 

Mit Ihrer bei der erstmaligen Registrierung ausgewählten Zugangskennung und dem 

Passwort können Sie sich im Kundenportal anmelden: 

 

 
 

Nachdem Sie die Datenschutzerklärung akzeptiert haben, gelangen Sie auf die Ein-

gangsseite und können über „Förderungen“ den Förderfinder starten um die Antrags-

strecke für das gewünschte Förderprogramm aufzurufen. 
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3. Antragsstellung 

Anträge für den Hessischen Investitionsfonds im Kundenportal werden wie folgt gestellt:  

Bitte wählen Sie über den Menüpunkt „Förderungen“ das Feld „Förderung finden“. 

 

Anhand der ausgewählten Attribute werden die passenden Förderprogramme angezeigt 

(Auswahl Kommune → Investitionsmaßnahme → Darlehen). 

Mit dem unten markierten Pfeil springen Sie auf die dazugehörige Informationsseite des För-

derprogrammes 

 



 

 

 

 

5 

Mit dem Button „Weiter“ unterhalb der Informationsseite springen Sie in den Antrag. 

 

 

 

Hinweis: Die Eingaben werden innerhalb der Antragsstellung zwischengespeichert und kön-

nen auch zu einem späteren Zeitpunkt abgeschlossen werden. 
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Bitte füllen Sie im Formular „Antragssteller“ alle Pflichtfelder aus und klicken auf „Weiter“. 

Der Antragssteller ist gleichzusetzen mit dem Darlehensnehmer, also die jeweilige Kom-

mune. 
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Bitte füllen Sie im Formular „Ansprechpartner“ alle erforderlichen Felder für eine evtl. Kon-

taktaufnahme aus und klicken Sie auf „Weiter“. 
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Im Formular „Vorhaben“ müssen alle Pflichtfelder korrekt ausgefüllt werden
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Im nachfolgenden Formular „Erläuterungen“ kann die Maßnahme detailliert beschrieben 

werden. 
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Im Formular „Finanzierungsplan“ müssen die eingesetzten Geldmittel je nach Herkunft ein-

getragen werden. 
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Beim Dokumentenupload haben Sie die Möglichkeit erforderliche Dokumente hochzuladen. 

Es handelt sich um kein Pflichtfeld und kann mit dem Button „Weiter“ übersprungen werden. 
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Um den Antrag abzuschließen und abzuschicken, müssen alle Pflichtfelder korrekt ausgefüllt 

sein. Eine Checkliste verweist auf fehlende oder falsche Angaben, die korrigiert werden 

müssen. 
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Sie haben die Möglichkeit eine Zusammenfassung in PDF aufzurufen. Wenn keine Fehlein-

gaben vorhanden sind, kann der Antrag abgeschickt werden. 

 

Eine Bestätigungsnachricht informiert über das erfolgreiche Abschicken des Antrages. 
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4. Bearbeitung weiterer Geschäftsvorfälle 

Nach der Bewilligung Ihres Antrags haben Sie die Möglichkeit, folgende weitere Geschäfts-

vorfälle über das Kundenportal zu starten: 

• Änderungsantrag 

• Mittelabruf  

• Verwendungsnachweis 
 

Über den Button „Einzelheiten“ gelangen Sie in die Detailansicht des jeweiligen Antrags.  

 

 

In der Detailansicht können Sie für den Antrag vorliegende Aufgaben (Reiter „Aufgaben“) 

und hochgeladene Dokumente (Reiter „Dokumente“) einsehen.  
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Im Reiter „Weitere Schritte“ können alle weiteren Geschäftsvorfälle ausgewählt werden.  

 

Über den Button „Vorgang Starten“ gelangen Sie in den jeweiligen Geschäftsvorfall.  

 

4.1 Änderungsantrag 

Die Formulare der Antragstellung und der Antragstrecke des Änderungsantrags sind iden-

tisch.  
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Die Angaben aus dem Erstantrag werden automatisch in die Formulare des Geschäftsvor-

falls GV Änderungsantrag übernommen und können von Ihnen geändert werden.  

 

 

Geben Sie den bisherigen Verwendungszweck im Feld „Verwendungszweck bisherige 

Maßnahme“ an und ändern ggf. den Förderbereich, den Verwendungszweck, den Investition-

sort sowie den Durchführungszeitraum entsprechend dem neuen Vorhaben.  
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Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das Formular „Erklärungen“.  

Bitte erläutern Sie das Vorhaben in diesem Formular genauer. Sollte der Verwendungszweck 

ergänzt und betragsmäßig aufgeteilt werden, kann hier die detaillierte Auflistung erfolgen.  
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Formular „Erklärungen“ 

 

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das folgende Formular „Finanzierungsplan“.  

 

Bitte passen Sie die Finanzierungsplanung entsprechend dem neuen Vorhaben an.  

Wichtig: Der Darlehensbetrag aus dem Hessischen Investitionsfonds kann nicht geändert 

werden. 
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Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das Formular „Unterschrift“.  

 

Bitte füllen Sie alle mit einem Sternchen gekennzeichneten Pflichtfelder aus. 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Änderungsanträge rechtsverbindlich unterzeichnet 

werden müssen.  

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das Formular „Dokumentenupload“. 

Im Formular „Dokumentenupload“ haben Sie die Möglichkeit, weitere Anlagen hinzuzufü-

gen (z.B. eine detaillierte Maßnahmenbeschreibung).  

 

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das darauffolgende Formular „Abschluss“. 
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Bitte laden Sie die Zusammenfassung des Änderungsantrags im Formular „Abschluss“ her-

unter und lassen diesen rechtsverbindlich unterzeichnen sowie siegeln.   

 

Hinweis: Sofern Pflichtfelder in der Antragstrecke nicht ausgefüllt wurden, ist in der Check-

liste eine entsprechende Meldung vermerkt.   

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das Formular „Dokumentenunterschrift“.  

 

Um den Änderungsantrag abzuschließen und abzuschicken, laden Sie die unterschriebene 

Zusammenfassung hoch und wählen im Anschluss den Button „Abschicken“.   
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4.2 Mittelabruf 

Über den Button „Vorgang Starten“ im Reiter „Weitere Schritte“ gelangen Sie in die An-

tragstrecke des Mittelabrufs.  

 

Bitte geben Sie im Formular „Grunddaten“ den gewünschten Auszahlungstermin sowie 

die Maßnahmenbezeichnung an.  

 

Der Antragsteller, die Antragsnummer, der Auszahlungsbetrag, der Investitionsort und der 

Durchführungszeitraum werden automatisch aus dem Erstantrag übernommen. Sofern sich 

der Durchführungszeitraum geändert hat, geben Sie bitte die neuen Daten an.  
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Befüllen Sie bitte die notwendigen Pflichtfelder im Bereich „Auszahlung“ und „Unterschrif-

ten“. 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Mittelabrufe rechtsverbindlich unterzeichnet werden 

müssen.  

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das darauffolgende Formular „Abschluss“.  
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Bitte laden Sie die Zusammenfassung des Mittelabrufs im Formular „Abschluss“ herunter 

und lassen diesen rechtsverbindlich unterzeichnen sowie siegeln.   

Hinweis: Sofern Pflichtfelder in der Antragstrecke nicht ausgefüllt wurden, ist in der Check-

liste eine entsprechende Meldung vermerkt.   

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das Formular „Dokumentenunterschrift“.  

 

Um den Mittelabruf abzuschließen und abzuschicken, laden Sie die unterschriebene Zusam-

menfassung hoch und wählen im Anschluss den Button „Abschicken“.   
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4.3 Verwendungsnachweis 

Über den Button „Vorgang Starten“ im Reiter „Weitere Schritte“ gelangen Sie in die An-

tragstrecke des Verwendungsnachweises.  

 

Die Angaben zum Antragsteller und Ansprechpartner werden automatisch in die Antragstre-

cke des Verwendungsnachweises übernommen. 

 

Die Angaben zum Ansprechpartner können von Ihnen geändert werden.  

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das Formular „Verwendung“.   
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Im Formular „Verwendung“ befüllen Sie bitte alle notwendigen Pflichtfelder.  

 

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das Formular „Kosten und Finanzierung“.  

Bitte geben Sie in diesem Formular den Finanzierungsplan der Maßnahme an.  

 

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das Formular „Unterschrift“. 
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Bitte füllen Sie alle mit einem Sternchen gekennzeichneten Pflichtfelder aus. 

 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Verwendungsnachweis rechtsverbindlich unterzeichnet 

werden muss.  

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das Formular „Abschluss“. 
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Bitte laden Sie die Zusammenfassung des Verwendungsnachweises herunter und lassen 

diesen rechtsverbindlich unterzeichnen sowie siegeln.   

 

Hinweis: Sofern Pflichtfelder in der Antragstrecke des Verwendungsnachweises nicht aus-

gefüllt wurden, ist in der Checkliste eine entsprechende Meldung vermerkt.   

Über den Button „Weiter“ gelangen Sie in das Formular „Dokumentenunterschrift“.  

 

Um den Verwendungsnachweis abzuschließen und abzuschicken, laden Sie die unterschrie-

bene Zusammenfassung hoch und wählen im Anschluss den Button „Abschicken“.   


