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Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen

Anleitung Registrierung und Anmeldung im Kundenportal:

Die Registrierung im Kundenportal ist einmalig durchzufiihren. Sobald Sie sich erfolgreich
registriert haben, kénnen Sie sich mit Ihrer Zugangskennung und Passwort jederzeit im Por-
tal anmelden, um sich auch nach erfolgreicher Antragstellung Gber den aktuellen Bearbei-
tungsstand lhres Antrages zu informieren.
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Portalaufruf
Das WIBank Kundenportal wird Gber nachfolgende Adresse aufgerufen:

https://foerderportal.wibank.de/site/#/public/home

Hinweis: Bitte verwenden Sie aktuelle Browser wie z.B. EDGE, Firefox, Chrome, Safari
etc.. Der Internet Explorer wird nicht unterstitzt!

Des Weiteren empfehlen wir bei Verwendung von EDGE die “automatische
Ubersetzung“ zu deaktivieren, da es zu Irritationen fiihren kann (Einstellungen

Einstellungen Sprachen
Q. Einstellungen durchsuchen Sprachen Sprachen hinzufiigen
Spra: basierend auf Ihrer Praferenz sortieren
@ Profile
() Datenschutz, Suche und Dienste Deutsch
Darstellun
g Deutsch (Deutschland)
(8 Start, Startseite und neus

Registerkarten Englisch

Teilen. kopieren und einfugen Englisch (Vereinigtes Konigreich)

& ®

Cookies und

Websiteberechtigungen Englisch (Vereinigte Staaten)

Standardbrowser

fe

L Downloads Anbieten, Seiten zu libersetzen, die in keiner von mir gelesenen Sprache verfligbar sind

é’%% Family Safety /
| At Sprachen deaktivieren

2. Registrierung starten

Bevor Sie sich im Kundenportal registrieren ist der Férder-Check Hessengeld
durchzufiihren. Erst danach erfolgt die Registrierung, die wie folgt dargestellt
durchzufihren ist:

(%) https//foerderportalwibank.de/site/#/oauth/authorize
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Anmeldung

Anmeldung

Zugangskennung”®

Passwort*

( Passwort vergessen Il Registrieren ] ( Zuriicksetzen ]

Auf der folgenden Seite geben Sie bitte unter Privatpersonen Ihre Daten ein.
Die ,Zugangskennung® stellt Inren Anmeldenamen im Portal dar.
Diesen Anmeldenamen notieren Sie bitte, da er an spaterer Stelle bendtigt wird.
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Fir die Anmeldung und Passwortvergabe wird Ihnen hier bereits erstmalig das notwen-
dige Initialpasswort angezeigt.

WIsBank Startseite =]

Registrierung

Registrierung

Angaben zum Kundentyp

Ich registriere mich als*

Privatperson

Nach vollstandiger Befiillung der vorgenannten Seite gehen Sie bitte auf ,Weiter*.

Das Initialpasswort wird Ihnen noch einmal angezeigt.

Wichtig: Bitte fir den weiteren Registrierungsvorgang das Initialpasswort merken,

da es beim Abschluss der Registrierung abgefragt wird.

WIsBank Startseite =)

Bestétigung

Bestatigung
Vielen Dank fir Ihre Registrierung. Wir senden Ihnen an Ihre angegebene E-Mail-Adresse nun umgehend einen Aktivierungslink. Bitte

Klicken Sie diesen an, um Ihren Zugang zu aktivieren. Bis dahin ist Ihr Zugang aus Sicherheitsgriinden noch deaktiviert
Hier ist Inr iniElpaSSWarkzur Anmeldung:

8c4EmEdKSG

Bitte notieren Sie sich dieses. Das Initialpasswort wird zum Abschluss der Registrierung bengtigt.
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3. Verifizierung E-Mail
Zur Verifizierung erhalten Sie eine E-Mail an die von lhnen im Registrierungsprozess einge-
gebene Adresse.

HINWEIS: Sollten Sie versehentlich eine falsche E-Mail-Adresse verwendet haben, dann
wiederholen Sie bitte die unter Punkt ,2. Registrierung starten“ genannten
Schritte.

Uber den in der E-Mail aufgefiihrten Link gelangen Sie wieder auf das Kundenportal, um lhre
Registrierung abschlieRen zu kénnen.

ieren Sie Ihre E-Mail-Adresse - Nachricht (HTML)

- | 5% Als ungelesen markieren a’W yel q € Nachricht kopieren @ Anlager
€ ER- | i Kategor & B- € Quicksteps -
8, - Loschen Antworten  Allen | Verschichen Ubersetzen Zoom
o ey - e [ Nachverfolgung = B O Vorgeschlagen

en Vers: Bearbeiten Zoom Enterprise Connect ~
uniFy - A m =
125062021 1319
Support.Kundenportal@wibank.de
Bitte verifizieren Sie Ihre E-Mail-Adresse
I ~

Herzlich Willkommen bei der WIBank - Ihrer Férderbank in Hessen.
Aktivieren Sie bitte [hren Zugang innerhalb der nachsten 2 Tage mit einem Klick auf diesen Link:
Link

Sollte Ihr E-Mail Programm Sic &iber dicsen Link nicht automatisch weiterleiten, kopicren Sic bitte den gesamten Link in die Adresszeile Ihres Internet-Browsers und driicken Sic die
Eingabe-Taste.

Nach 2 Tagen verfillt der Aktivierungslink und Sie missen sich erneut registricren. Aktivieren Sie daher bitte jetzt Thren Zugang und nutzen Sie die vielfaltigen Moglichkeiten unseres
Angebots.

Mit freundlichen Griifen

‘Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen
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4. Registrierung abschlieRen
Bitte die Pflichtfelder entsprechend ausfillen und das Initialpasswort aus dem ersten
Schritt der Registirierung Ubernehmen.
Hinweis: Es ist zu empfehlen die Eingabe des Initialpasswortes in Klartext anzeigen

zu lassen — hierzu klicken Sie bitte auf das Symbol © |

WizBank startseits &9

Registrierung

e Persdnliche Daten

Regiatmaning

Fugangskennung Max_Mustermann

all32M5@helaba.de
Persdnliche Daten

Anrecs, The Herr ~

Sime musmorrainen keine Ankirrungen

Max
Mustermann
Anschrift
Arale”, Hausrummeanr Schulstrasse 1a
PostieRzanl®, O 62063 Offenbach
Deutschland “
Kontaktdaten
Teketioer, WooiRzleton 0123456789
Zugangsdaten
nkakPasswort 8cdEmEdkSG ﬂ.\ 1
Veryangen Sis hims gam Pasmior, dass ren bel far Sagisyienmg Onemmimen woms

Nach dem Initialpasswort werden Sie aufgefordert, ein neues Passwort zu vergeben.
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Bitte beachten Sie den Hinweis auf erlaubte Zeichen sowie die Mindestlange.

Zugangsdaten

= Pflichtfeld

BcdEmEdk 5G
e tas Pass =3 o1 Riepis e
©
AT 5% ! 2 rsimine w2
©
=
Wie heisst ihr Geburtsname? S

Mustermann

Sollte eines der Passworter nicht korrekt sein, erhalten Sie folgende Fehlermeldung:

Kontaktdaten

Teleion®, Mobiltelefon

Zugangsdaten

Inital-Passwort®

Neues Passwort*

Wiederholung*

Sicherheitsfrage™

Sicherheitsantwort*

* Pflichtfeld

0123456789

\ ©

= Die Passwort-Wiederholung sfimmt nicht Gberein.
Verwenden Sie bitte das Passwort, dass thnen bef der Regisfrierung Ubermittelf wurde

©

Erlaubte Zeichen: a-zA-Z0-9 aouRAOU 1&55%/()-=7\, mind. 10 Zeichen, max. 22 Zeichen, mind. 1 Buchstabe und 2
Ziffemn

= Die Passwort-Wiederholung stimmt nicht Gberein.
Bitte beachien Sie die aktuell gultigen Passwortrichtiinen
Wie heisst ihr Geburtsname? v

Registrierung

Merken Sie sich bitte auch die Antwort auf die Sicherheitsfrage. Falls Sie einmal eine
Passwortriicksetzung beantragen, wird lhnen diese Frage gestellt.

Falls bisher nicht erfolgt, bitte die Zugangskennung (wird in der ersten Zeile angezeigt)
notieren, da eine erneute Anmeldung nur mit dieser moglich ist.
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Anmeldung im Kundenportal

Nach korrekter Eingabe des Initial- sowie lhres Passwortes gelangen Sie tber ,Weiter*
auf die Anmeldemaske und kdnnen sich nun mit Ihrer Zugangskennung und dem neuen
Passwort im Kundenportal anmelden:

WIZBank Startsaits ]
Anmebdung
ZUgENgERETING ™ Max_Mustermann
Passwor™ EEEEEEEREE ]
e T o Y
[ Passwortvergesesn )|  Repistnersn ) [ Zurbcwsstzsn )
e, o I N A
Geschaftsbedingungen
Datenschutzerklarung Hiermit stimme(n) ich/wir der Erhebung, und Nutzung meiner/unserer Angaben zu
Zwecken der Kundenbetreuung und der Ubermittlung von Produkt- und
Serviceinformationen der WiBank zu. Eine iiber hinausgehende Verwendung und
Weitergabe meiner/unserer Daten auRerhalb der Zwecke dieses Vertrags findet
nicht statt. Mir/uns ist bekannt, dass ich/wir diese einwilligung jederzeit kann/kann.
Allgemeine Geschiftsbedingungen
(" nvtenen ) ( awaopiorsn )
. . A\ /

Nachdem Sie die Datenschutzerklarung akzeptiert haben, gelangen Sie auf die Ein-
gangsseite.

Sie haben sich nun erfolgreich registriert!

Um in den Hauptantrag zu gelangen, warten Sie bitte bis wir lhnen eine
entsprechende E-Mail zur Freischaltung geschickt haben. Dies kann je nach
Systemauslastung einige Zeit in Anspruch nehmen. Bitte haben Sie ein wenig
Geduld. Nach Erhalt der E-Mail kdnnen Sie |hren Antrag im Hessengeld
bearbeiten.





