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1. Anmeldung

1.1 Es gibt das Agrarportal und das Portal Lawile. An welchem Portal soll ich mich
anmelden?

Wenn Sie einen Gemeinsamen Antrag, HALM-Zuwendung oder Weidetierschutz stellen
mdchten, um Flachenférderung wie z. B. Direktzahlungen, HALM zu beantragen, melden Sie
sich am Agrarportal an. https://agrarportal-hessen.de

Wenn Sie ein investives Férderprogramm wie z. B. Dorfentwicklung, LEADER, Forst,
Gaststattenférderung beantragen moéchten, melden Sie sich am Portal Lawile an.
https://lawileportal-hessen.de/
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1.2 Was ist eine BNR/Betriebsnummer/Personenident/Pl und wozu benétige ich diese?

Zur eindeutigen ldentifizierung und Registrierung muss einem Betrieb eine Betriebsnummer
zugeteilt worden sein.

Fir die Vergabe von Betriebsnummern sowie fiir die Erfassung und Anderungen von
Adressdaten ist die jeweils landratliche Bewilligungsstelle zustandig.

Informationen Uber Betriebsdaten sind unter dem Menupunkt "Betriebsdaten - erweiterte
Ubersicht" abrufbar.

Eine BNR in Hessen, die zur Anmeldung erforderlich ist, setzt sich wie folgt zusammen:
06 — fur Hessen

— Platzhalter
7-stelliger Personenident — von |hrer zustandigen landratlichen Bewilligungsstelle
vergeben

Beispiel: 060001234567

1.3 Ich habe keine BNR/Betriebsnummer/Personenident/Pl. Woher bekomme ich die?

Wenden Sie sich hierflr an lhr zustandiges Amt fir den landlichen Raum. www.wibank.de/Ira
Hier kdnnen Sie sich einen Personenidenten (PI) erteilen lassen und erhalten damit eine
BNR.

1.4 Wie melde ich mich am Agrarportal an?
Mit der BNR der Person (060001234567) und dem entsprechenden Passwort. Bitte melden

Sie sich nicht mit der HIT-Betriebsstattennummer an. Diese unterscheidet sich dadurch, dass
sie keine drei 000 als Platzhalter hat.
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: OAuth Anmeldung - HIT - Profil 1 — Microsoft Edge
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Zentraler Anmeldedienst

Der Dienst "Authentifizierungsservice Antragsteller Hessen'
mdachte Sie bei der HI-Tier-Datenbank authentifizieren, d.h. Sie als
Anwender des Dienstes mit den Anmeldeinformationen des HI-Tier
identifizieren.

Durch die nachstehende Anmeldung erlauben Sie dem Dienst,

« sich zu identifizieren

+ |hre zugeteilten Betriebstypen zu libermitteln

« und in tThrem Namen Datendnderungen und -abfragen
vorzunehmen

lhre PIN (Passwaort) wird dabei nicht an den Dienst Gbermittelt.

Wenn Sie im Auftrag von Mandanten als Auftragsdienstleister
arbeiten, miissen Sie hier lhre eigenen Anmeldedaten angeben und
nicht die des Mandanten.

Betrieb N g
(agf. _/Mitbenutzer) 060001234567

4 optionale Angaben

PIN (Passwort)

rmarrmssrEsEERRRaERannE i@

FIM vergessen

Anmelden | | Abbrechen

Bei Anmeldeproblemen:

zustandig fiir fachliche Fragen: Wirtschafts- und Infrastrukturbank
Hessen, Email SupportAgrar@wibank.de

zustandig fiir technische Fragen: Wirtschafts- und Infrastrukturbank
Hessen, Email SupportAgrar@wibank.de
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Die optionalen Angaben sind fur die allermeisten Anwender nicht zu beachten. Hier wiirden
sogenannte Mitbenutzer ihre Mitbenutzernummer eintragen. Sollte das Feld aus irgendeinem
Grund bereits gefillt sein, leeren Sie es bitte.

= ppiionale Angaben

Mitbenutzer _ 9

1.5 Wie melde ich mich am Portal Lawile an?

a) Mit der BNR der Person (060001234567) und dem entsprechenden Passwort. Bitte
melden Sie sich nicht mit der HIT-Betriebsstattennummer an. Diese unterscheidet
sich dadurch, dass sie keine drei 000 als Platzhalter hat.

b) Wenn Sie sich selbst registriert haben, wird die Anmeldung mit Ihrer dafur
verwendeten E-Mail-Adresse und dem entsprechenden Passwort durchgefiihrt.

2. Fehlerbehebung

2.1 Fehlermeldung: Ungiiltige Benutzerdaten oder PIN, Anmeldung nicht erfolgreich.

Schlug die Anmeldung durch falsche bzw. fehlerhafte Eingabe fehl, erhalten Sie aus
Sicherheitsgrinden nur noch die allgemeine Fehlermeldung. Es ist uns nicht gestattet,
detailliert zu melden, worin die Ursache des Fehlers liegen konnte, um nicht unberechtigten
Nutzern einen Angriff auf Ihre Anmeldedaten zu erméglichen.

Klartextanzeige

Die Klartextanzeige darf aus Sicherheitsgriinden standardmafig nicht aktiv sein. Alternativ
kénnen Sie die Eingabe durch Klicken auf das Symbol "Auge" im Klartext sehen und so
Uberprifen.

2.2 Mogliche Ursachen bei Anmeldeproblemen

¢ Die Betriebsnummer wurde falsch eingegeben. Die konkrete Nummer entnehmen Sie
Ihren Unterlagen oder erfragen Sie bei der zustandigen landratlichen
Bewilligungsstelle.

o Die PIN (Passwort) wurde falsch eingegeben - Ursachen kénnen Tippfehler oder
Zahlen- bzw. Buchstabendreher sein, z. B. verursacht durch die Feststelltaste oder
die Deaktivierung des Nummernblocks. Im ersten Fall leuchtet direkt auf der
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Feststelltaste oder oben rechts iber dem Nummernfeld ein Lampchen (i. d. R. das
mittlere der drei). Dieses muss durch erneutes Drlicken der Feststelltaste oder der
Grolstelltaste ("Shift") ausgeschaltet werden.

e Die PIN (Passwort) wurde zwischenzeitlich vom Nutzer selber oder einem
Familienangehorigen geandert.

e Durch die Autovervollstandigung des Browsers wird eine PIN
vorgeschlagen/eingetragen, die (nicht mehr) stimmt. Bitte das Feld fur das PIN-Feld
leeren und diese neu eingeben.

e Eine neu ausgegebene PIN (Passwort) wurde nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit
aktiviert und ist damit ungultig. Details sind dem Anschreiben/der E-Mail, mit dem/der
die PIN zugestellt wurde, zu entnehmen.

¢ Die PIN (Passwort) hat einen bestimmten Giiltigkeitszeitraum. Nach Ablauf dieses
Zeitraums wird die PIN (Passwort) automatisch ungultig, und es muss eine neue PIN
(Passwort) angefordert werden.

e Ein Problem tritt bei Anwendern auf, die ihre PIN im Browser gespeichert haben. Die
Anmeldung und anschlieRende Anderung der PIN im Programm ist moglich. Der
Browser selbst merkt diese Anderung jedoch nicht, sodass beim nachsten Einloggen
Probleme auftreten. Hier muss der Anwender auch im Browser die alte PIN
Uberschreiben.

3. PIN

3.1 Was ist die PIN?

Die Authentifizierung des Nutzers beim Online-Zugang zur HIT-Datenbank erfolgt tUber die
Betriebsnummer und die zugehdrige PIN (Persoénliche Identifizierungsnummer). PIN ist
gleichzusetzen mit Passwort.

3.2 Wo beantrage ich eine neue PIN?

Die PIN (Passwort) kann in der Anmeldemaske uber das Menu ,PIN vergessen® neu
angefordert werden. In diesem Zuge erhalt der Anwender eine sogenannte Transport-PIN,
die sofort durch eine selbst vergebene PIN (Passwort) zu andern ist. Die neue PIN
(Passwort) hat dann eine Gultigkeit von 400 Tagen.

Die Anforderung eines neuen Passwortes ist per E-Mail oder Post mdglich. Fir die

Zustellung per Brief fallen Kosten an; fur die Zustellung per E-Mail muss die E-Mailadresse
im bestatigten Kommunikationskanal hinterlegt sein.

3.3 Wann muss eine neue PIN (Passwort) angefordert werden?
e Falls Sie die PIN vergessen haben

e Trotz der zu priufenden Fehlerquellen eine Anmeldung nicht mdéglich ist
e Oder Probleme bei der PIN-Anderung auftraten
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Unter diesem Link gibt es Hilfevideos zur ,Bedienung“ der HIT/ZID:

https://video.hi-tier.de/allg tierhalter.html

Des Weiteren gibt es unter diesem Link ein Handbuch zum Eintragen einer Mailadresse flr
Benachrichtigungen und zur PIN-Anforderung:

https://www2.hi-tier.de/HitCom/download/Anleitung%20-
%20%20Best%C3%A4tigter%20Kommunikationskanal%20-%20PIN.pdf

3.4 PIN (Passwort) dndern

Die zugeteilte PIN, die Ihnen per E-Mail oder Brief zugesandt wird, berechtigt nur zur
erstmaligen Anmeldung im System. Nach dem Einloggen wird der Anwender vom System
aufgefordert, die PIN (Passwort) zu andern. Damit ist sichergestellt, dass nur der Anwender
selbst die PIN (Passwort) kennt.

Zur Anderung der PIN (Passwort) wird der Anwender automatisch in diese Maske geleitet:

HE Abmelden Meni-Seite Information H ELP?

PIN andern, fiir Betrieb 06 000 123 4567

Denken Sie sich selbst eine neue % wswiiye Zahl als PIN aus und geben Sie sie unten ein!

Aus Sicherheitsgriinden missen alle Benutzer die von der zusténdigen Adressdaten- bzw. Regionalstelle zugeteilte PIN sofort &ndern.
Bei Tierhaltern, die zudem Inhaber von Zahlungsanspriichen sind, lduft diese PIN nach einer Giiltigkeitsdauer von 24 Monaten automatisch wieder ab, bei Volimacht
Tagen. Spatestens nach Ablauf dieser Frist muss dann die PIN erneut geéndert werden.

s rd
Eine genaue Beschreibung zur PIN-Anderung finden Sie unter HELPE
Sollten Sie Probleme mit der PIN-Anderung haben, wenden Sie sich bitte an |hre zustédndige Adressdaten- bzw. Regionalstelle.

alte PIN : 7 hier die alte (aktuelle) PIN eingeben, wenn unbekannt hier klicken auf PIN vergessen - PIN-Anforderung
Neue PIN : ] @
PIN Wiederholung : 7 (zur Sicherheit wiederholen)

Klarsichtanzeige : @ nein O ja ? (nach Anderung nochmals in Klartext anzeigen)

Wie gehts weiter: ’
Bitte geben Sie die gewiinschte neue PIN zweimal ein und driicken dann die Schaltfliche zum Andern

Andemn Maske leeren

Vorgehensweise

In das Feld "Neue PIN" ist eine frei wahlbare PIN (Passwort) gemaf Vorgaben zu Lange und
Komplexitat einzugeben. Hierbei ist zu beachten, dass sich die neue PIN (Passwort) von der
alten PIN (Passwort) unterscheiden muss. Fir jede eingegebene Ziffer wird ein Sternchen
angezeigt.

Im nachfolgenden Feld "PIN-Wiederholung” ist die neue PIN (Passwort) zu wiederholen und
die Schaltflache <Andern> zu klicken.

Die Klarsichtanzeige ist standardmalig inaktiv, so dass die PIN (Passwort) nach der
Anderung nicht sichtbar ist. Wird die PIN-Anzeige in Klarsicht gewlnscht, muss "ja" markiert
werden.

Nach Eingabe der PIN (Passwort) ist die Schaltflache "Andern” zu driicken.
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Sofern die neue PIN (Passwort) vom System akzeptiert wurde, erfolgt die Rickmeldung "Die
PIN Anderung fiir den Betrieb XXX wurde erfolgreich durchgefiihrt!".

3.5 Nach dem Driicken der "Anmelden" Schaltflache passiert nichts

Falls das Drlicken der "Anmelden" Schaltflache zu keiner Reaktion fuhrt, konnten zwei
verschiedene Ursachen ermittelt werden:

o Die Seite erscheint erneut, die Anmeldefelder sind leer. Die haufigste Ursache dafir
ist, dass Cookies in lnrem Browser deaktiviert sind. Cookies missen fiir unser
Programm unbedingt aktiviert sein. Siehe Kapitel: ,Cookies - was ist das und warum
sind sie notwendig?“

e Die Sanduhr wird angezeigt oder die Meldung erscheint "Seite wird geladen", aber es
erfolgt keine Antwort. In diesem Fall kdnnte der Server gerade nicht verfigbar oder
sehr langsam sein, weil zu viele Benutzer gleichzeitig daran arbeiten.

3.6 Cookies - was ist das und warum sind sie notwendig?

Cookies sind Informationen, die der Webserver auf lnrem Computer speichern méchte und
die fur die weitere Bearbeitung des Programms benétigt werden.

Stellen Sie sicher, dass in Ihrem Browser unter dem MenU "Einstellungen" >
"Internetoptionen" > "Datenschutz" > "Websites" > "Bearbeiten" bei allen Servern von "HI-
Tier.de" oder besser noch bei der ganzen Doméane (geben Sie hierfiir einfach "hi-tier.de" ein)
die Option "Zulassen" ausgewahlt und nirgendwo "Sperren" eingetragen ist.

Sollten Sie trotz der Zulassung von Cookies keinen Zugang zum HIT-Programm erhalten,
koénnte dies an zusatzlichen Sicherheits- oder Firewall-Programmen liegen, wie
beispielsweise McAfee, die das Setzen von Cookies unterbinden. In diesem Fall sollten Sie
die Dokumentation oder die Einstellungen dieser Programme Uberprifen und eventuell
vorubergehend deaktivieren.

Sollten Sie sich in einem Firmennetzwerk befinden, mussen Sie ggf. lhren

Netzwerkverantwortlichen konsultieren.

Sollten Sie noch Fragen haben, die hier nicht beantwortet sind, wenden Sie sich bitte
an lhr zustandiges Amt fiir den landlichen Raum https://www.wibank.de/lra
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